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Старая редакция Новая редакция

Соглашение об использовании программного обеспечения «Личный кабинет» АО «Открытие Брокер» и дистанционном 
обслуживании клиентов»

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Регистрация – процедура успешного ввода персональных данных 
Клиента в Личном кабинете, Кода регистрации (подтверждения), и 
последующее создание Логина и Пароля, Пин-кода авторизации, а также 
согласия на использование Отпечатка пальца или Карты лица, для 
получения доступа к функционалу Личного кабинета.

Регистрация – процедура получения доступа к функционалу Личного 
кабинета, предусмотренная настоящим Соглашением.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.4. Заключение Соглашения осуществляется путем акцепта Клиентом 
настоящего Соглашения, размещенного Обществом на Сайте и в 
Личном кабинете.

Акцепт считается полученным, а Соглашение заключенным при 
успешном прохождении Клиентом (по его собственному 
волеизъявлению) процедуры Регистрации в Личном кабинете. Стороны 
согласны, что заключение Соглашения путем получения Обществом от 
Клиента акцепта предложения о заключении Соглашения, в том числе 
ввода Клиентом Кода регистрации, полученного в sms-сообщении при 
Регистрации, порождают права и обязанности, аналогичные 
письменному заявлению Клиента о заключении Соглашения.

2.4. Заключение Соглашения осуществляется путем акцепта Клиентом 
настоящего Соглашения, размещенного Обществом на Сайте и в 
Личном кабинете.

Акцепт считается полученным, а Соглашение заключенным при 
успешном прохождении Клиентом (по его собственному 
волеизъявлению) процедуры Регистрации в Личном кабинете, в том 
числе на Сайте. Стороны согласны, что заключение Соглашения путем 
получения Обществом от Клиента акцепта предложения о заключении 
Соглашения, в том числе ввода Клиентом Кода регистрации, 
полученного в смс-сообщении при Регистрации, порождают права и 
обязанности, аналогичные письменному заявлению Клиента о 
заключении Соглашения.
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3. РЕГИСТРАЦИЯ И АВТОРИЗАЦИЯ КЛИЕНТА

3.1. Регистрация и получение Клиентом доступа к Личному кабинету 
осуществляется:

− на вэб-страницах ЛКК в сети «Интернет»: https://lk.open-broker.ru и 
https://account.open-broker.ru;

− в мобильном приложении МЛК, установленном на Мобильное 
устройство Клиента.

3.1. Регистрация и получение Клиентом доступа к Личному кабинету 
осуществляется:

− на вэб-страницах ЛКК в сети «Интернет»: https://lk.open-broker.ru и 
https://account.open-broker.ru;

− в мобильном приложении МЛК, установленном на Мобильное 
устройство Клиента;

− на Сайте, при Дистанционном заключении Договора.

3.3. После указания Клиентом запрашиваемых персональных данных 
Общество направляет на Номер телефона посредством sms-
сообщения информацию о необходимости заключить (акцептовать) 
настоящее Соглашение и Код регистрации, который в случае акцепта 
условий Соглашения Клиент вводит в специальное поле Личного 
кабинета и нажимает электронную кнопку «Далее».

3.3. После указания Клиентом запрашиваемых персональных данных 
Общество направляет на Номер телефона посредством смс-
сообщения информацию о необходимости заключить (акцептовать) 
настоящее Соглашение и Код регистрации, который в случае акцепта 
условий Соглашения Клиент вводит в специальное поле Личного 
кабинета, и нажимает электронную кнопку «Далее»/«Продолжить».

В случае прохождения процедуры Дистанционного заключения 
Договора на Сайте и создания Логина и Пароля, Общество направляет 
Клиенту Кода регистрации при первой попытке Аутентификации в 
Личном кабинете.

3.5. После заключения настоящего Соглашения Личный кабинет 
запускает процедуру создания Логина и Пароля для Аутентификации 
входа. После повторного введения Пароля и нажатия электронной 
кнопки «Далее» Логин и Пароль считаются созданными и 
зарегистрированными в Личном кабинете.

3.5. После заключения настоящего Соглашения Личный кабинет 
запускает процедуру создания Логина и Пароля для Аутентификации 
входа. После повторного введения Пароля и нажатия электронной 
кнопки «Далее»/«Продолжить» Логин и Пароль считаются созданными 
и зарегистрированными в Личном кабинете. При прохождении 
процедуры Дистанционного заключения Договора на Сайте, Клиент 
создает Логин и Пароль до заключения настоящего Соглашения.

3.9. Если во время осуществления процедуры Регистрации в Личном 
кабинете происходит сбой соединения до момента сохранения Логина 
и Пароля (до нажатия электронной кнопки «Далее»), то Регистрация в 
Личном кабинете считается не осуществленной. Клиенту необходимо 
повторить процедуру Регистрации.

3.9. Если во время осуществления процедуры Регистрации в Личном 
кабинете происходит сбой соединения до момента сохранения Логина 
и Пароля (до нажатия электронной кнопки «Далее»/«Продолжить»), то 
Регистрация в Личном кабинете считается не осуществленной. Клиенту 
необходимо повторить процедуру Регистрации.
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6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

6.2.9. Проводить комплекс технических мероприятий по поддержанию 
Личного кабинета в режиме нормальной эксплуатации. В этих целях 
Общество имеет право временно приостанавливать доступ Клиента в 
Личный кабинет либо в любой из разделов Личного кабинета 
(технические перерывы) для проведения плановых и/или внеплановых 
работ: 

− плановые работы на срок до 1 часа в период с 18-00 по 19-00 по 
московскому времени в воскресенье;

− плановые работы на срок более 1 часа в дни, не являющиеся 
торговыми для российских и/или иностранных торговых площадок, 
с информированием Клиента об этом не позднее 1 (Одного) дня 
до перерыва путем размещения в Личном кабинете объявления о 
сроках проведения работ; 

− внеплановые (восстановительные) работы при возникновении 
сбоев в функционировании Личного кабинета или отдельных его 
разделов.

Общество размещает информацию о недоступности Личного кабинета 
(соответствующего раздела Личного кабинета, доступ к которому 
временно приостановлен) на период проведения плановых и 
внеплановых работ на странице авторизации в Личном кабинете (в 
соответствующем разделе Личного кабинета, доступ к которому 
временно приостановлен).

6.2.9. Проводить комплекс технических мероприятий по поддержанию 
Личного кабинета в режиме нормальной эксплуатации. В этих целях 
Общество имеет право временно приостанавливать доступ Клиента в 
Личный кабинет либо в любой из разделов Личного кабинета 
(технические перерывы) для проведения плановых и/или внеплановых 
работ: 

− плановые работы на срок до 1 часа в период с 18-00 по 19-00 по 
московскому времени в воскресенье;

− плановые работы на срок более 1 часа в дни, не являющиеся 
торговыми для российских и/или иностранных торговых площадок, 
с информированием Клиента об этом не позднее 1 (Одного) дня 
до перерыва путем размещения в Личном кабинете объявления о 
сроках проведения работ; 

− внеплановые (восстановительные) работы при возникновении 
сбоев в функционировании Личного кабинета или отдельных его 
разделов.

Общество размещает информацию о недоступности Личного кабинета 
(соответствующего раздела Личного кабинета, доступ к которому 
временно приостановлен) на период проведения плановых и 
внеплановых работ на странице авторизации в Личном кабинете (в 
соответствующем разделе Личного кабинета, доступ к которому 
временно приостановлен).

Общество вправе не размещать информацию о недоступности Личного 
кабинета (соответствующего раздела Личного кабинета, доступ к 
которому временно приостановлен), если прогнозируемое время 
проведения плановых и внеплановых работ составляет менее 1 часа.


