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ДОГОВОР НА БРОКЕРСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий договор на брокерское обслуживание (далее – 
Договор) заключен между Клиентом и Акционерным обществом 
«Открытие Брокер» (далее – Брокер или Общество), которое 
осуществляет свою деятельность на основании лицензий 
профессионального участника рынка ценных бумаг:

− на осуществление брокерской деятельности № 045-06097-
100000 от 28.06.2002 г. выдана ФКЦБ России без 
ограничения срока действия;

− на осуществление дилерской деятельности № 045-06100-
010000 от 28.06.2002 г. выдана ФКЦБ России без 
ограничения срока действия;

− на осуществление депозитарной деятельности № 045-
06104-000100 от 28.06.2002 г. выдана ФКЦБ России без 
ограничения срока действия,

а также на основании включения АО «Открытие Брокер» в единый 
реестр инвестиционных советников (номер в реестре 4).

1.2. Настоящий Договор не является публичной офертой в смысле 
статьи 426 Гражданского кодекса РФ. Брокер вправе по своему 
усмотрению отказать в заключении Договора без объяснения причин 
такого отказа.

1.1. Настоящий договор на брокерское обслуживание (далее – 
«Договор») заключается между Клиентом и Акционерным обществом 
«Открытие Брокер» (далее – «Брокер» или «Общество»), вместе 
именуемые – «Стороны».

Брокер осуществляет свою деятельность на основании лицензий 
профессионального участника рынка ценных бумаг:

− на осуществление брокерской деятельности № 045-06097-
100000 от 28.06.2002,  выдана ФКЦБ России без 
ограничения срока действия;

− на осуществление дилерской деятельности № 045-06100-
010000 от 28.06.2002,  выдана ФКЦБ России без 
ограничения срока действия;

− на осуществление депозитарной деятельности № 045-
06104-000100 от 28.06.2002, выдана ФКЦБ России без 
ограничения срока действия,

а также на основании включения АО «Открытие Брокер» в единый 
реестр инвестиционных советников (номер в реестре 4).

1.2. Договор не является публичной офертой по смыслу статьи 426 и 
части 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
Брокер вправе по своему усмотрению отказать в заключении Договора 
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1.3. Настоящий Договор является стандартной формой договора 
присоединения, утвержденной Брокером. Приложения к Договору 
являются его неотъемлемой частью. Количество и содержание 
Приложений к Договору не являются окончательными и могут быть 
изменены и/или дополнены Брокером в одностороннем порядке, 
предусмотренном Договором.

1.4. Заключение Договора между Брокером и Клиентом, вместе 
именуемые – Стороны, осуществляется путем полного и 
безоговорочного присоединения Клиента к Договору (акцепта 
Договора) в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса Российской 
Федерации, и всех приложений к нему, в том числе Регламента 
обслуживания клиентов АО «Открытие Брокер» (далее – «Регламент»).

Для присоединения к Договору (акцепта Договора) Клиент 
предоставляет Брокеру подписанное Заявление о присоединении к 
Договору, условия которого определены АО «Открытие Брокер», а 
также полный комплект надлежаще оформленных документов в 
соответствии с положениями Регламента. Указанные документы могут 
быть переданы Брокеру через Партнера.

Заявление о присоединении к Договору может быть подписано 
собственноручной подписью Клиента/представителя Клиента, и 
предоставлено Брокеру в бумажной форме (или его представителю). 
Одновременно с этим, Заявление о присоединении к Договору может 
быть подписано простой электронной подписью и предоставлено 
Брокеру в виде электронного документа посредством сети Интернет 
(Дистанционное заключение Договора). При этом использование 
простой электронной подписи во взаимоотношениях Сторон 
регулируется отдельным соглашением, заключенным между Брокером 
и Клиентом.

Дистанционное заключение Договора возможно исключительно между 
Брокером и Клиентом – физическим лицом, гражданином Российской 
Федерации, достигшим возраста 18 лет, обладающим полной 
дееспособностью, а также:

без объяснения причин такого отказа.

1.3. Договор размещен на официальном Сайте Брокера, и является 
типовой формой договора о брокерском обслуживании, утвержденной 
АО «Открытие Брокер». Приложения к Договору являются его 
неотъемлемой частью. Их количество и содержание не является 
окончательными и может быть изменено и/или дополнено Брокером в 
одностороннем порядке, предусмотренном Договором.

1.4. Заключение Договора между Брокером и Клиентом 
осуществляется путем полного и безоговорочного присоединения 
Клиента к Договору (акцепта Договора) в соответствии со ст. 428 
Гражданского кодекса Российской Федерации, и всех приложений к 
нему, в том числе Регламента обслуживания клиентов АО «Открытие 
Брокер» (далее – «Регламент») и всех приложений к нему.

Для заключения Договора (акцепта Договора) Клиент предоставляет 
Брокеру подписанное Заявление о присоединении к Договору, условия 
которого определены АО «Открытие Брокер», а также полный комплект 
надлежаще оформленных документов в соответствии с положениями 
Регламента. Указанные документы могут быть переданы Брокеру через 
Партнера.

Заявление о присоединении к Договору может быть подписано 
Клиентом и предоставлено Брокеру одним из указанных ниже 
способов:

− подписано собственноручной подписью Клиента 
(представителя Клиента), и предоставлено в бумажной форме 
в одном оригинальном экземпляре Брокеру или его 
представителю; 

− подписано простой электронной подписью Клиента и 
предоставлено Брокеру в виде электронного документа через 
сеть «Интернет» посредством технических средств Клиента 
либо в офисе Брокера посредством использования 
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− имеющим возможность авторизации от своего имени в 
Единой системе идентификации и аутентификации (далее – 
«ЕСИА») посредством портала «Госуслуги» в сети 
«Интернет» (http://www.gosuslugi.ru/); или

− успешно прошедшим процедуру подтверждения данных в 
Системе межведомственного электронного взаимодействия 
(далее – «СМЭВ») и подтвердившим получение на указанный 
им номер мобильного телефона кода (информации, 
обеспечивающей прохождение упрощенной идентификации), 
отправленного посредством СМС-сообщения, путем указания 
его в функциональном поле специального раздела Сайта 
Брокера или сайта Партнера, посредством которого 
предоставляется данные; или

− успешно авторизовавшимся в Личном кабинете Банка, 
подтвердив свои полномочия и личность.

Договор считается заключенным между Сторонами с даты приема 
Брокером Заявления о присоединении, и действует до даты его 
расторжения. В случае Дистанционного заключения Договора датой 
приема Заявления о присоединении является дата направления 
Клиентом Брокеру указанного Заявления в виде электронного 
документа, посредством сети «Интернет», подписанного простой 
электронной подписью.

В случае предоставления Заявления о присоединении в бумажной 
форме, оно подписывается Клиентом/Представителем Клиента в 
одном оригинальном экземпляре. Копия Заявления о присоединении, 
содержащая отметку Брокера о приеме и заверенная Брокером, 
выдается Клиенту/Представителю клиента по их запросу.

В случае Дистанционного заключения Договора и предоставления 
Заявления о присоединении в виде электронного документа 
посредством сети «Интернет», служебные отметки на указанном 
заявлении Брокером не заполняются. Информация о номере и дате 

технических средств Брокера (далее – «Дистанционное 
заключение Договора»).

Использование простой электронной подписи во взаимоотношениях 
Сторон для заключения Договора регулируется отдельным 
соглашением между Брокером и Клиентом.

Дистанционное заключение Договора возможно исключительно с 
Клиентом – физическим лицом, гражданином Российской Федерации, 
который:

− успешно прошел авторизацию от своего имени в Единой 
системе идентификации и аутентификации (далее – «ЕСИА») 
посредством портала «Госуслуги» в сети «Интернет» 
(http://www.gosuslugi.ru/); или

− успешно прошел процедуру подтверждения данных в Системе 
межведомственного электронного взаимодействия (далее – 
«СМЭВ»); или

− успешно прошел идентификацию (подтверждение личности) в 
офисе Брокера; или

− успешно прошел авторизацию в Личном кабинете Банка.

1.5. Копия Заявления о присоединении к Договору, заверенная 
Брокером, выдается Клиенту по запросу.

1.6. Договор считается заключенным между Сторонами с даты 
приема Брокером Заявления о присоединении.

1.7. В случае Дистанционного заключения Договора служебные 
отметки на Заявлении о присоединении не заполняются. Информация 
о номере и дате заключенного Договора предоставляется Клиенту в 
виде уведомления, направленного на Основной мобильный телефон в 

http://www.gosuslugi.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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заключенного Договора предоставляется Клиенту в виде уведомления, 
направленного на Основной мобильный номер телефона в виде СМС-
сообщения.

1.5. Местом заключения Договора и исполнения обязательств по 
настоящему Договору является место нахождения Брокера.

1.6. Содержание настоящего Договора и Регламента раскрывается 
без ограничений по запросам любых заинтересованных лиц.

1.7. Государственная регистрация Брокера: свидетельство о 
государственной регистрации № 039.182, выдано Московской 
регистрационной палатой 28.12.1995 г.; свидетельство о внесении 
записи в ЕГРЮЛ о юридическом лице, зарегистрированном до 1 июля 
2002 г., выдано Управлением МНС России по г. Москве 05.12.2002 г., 
ОГРН 1027739704772.

1.8. Адрес электронной почты Брокера: любой из адресов электронной 
почты, включенный в Перечень адресов электронной почты АО «Открытие 
Брокер» для взаимодействия с клиентами в рамках Договора на 
брокерское обслуживание, Договора на ведение индивидуального 
инвестиционного счета, размещенный на Сайте Брокера.

1.9. Номер телефона Брокера: любой из телефонов Брокера, 
включенный в Перечень телефонов АО «Открытие Брокер» для 
взаимодействия с клиентами (депонентами, попечителями счета) в 
рамках Договора на брокерское обслуживание, Договора на ведение 
индивидуального инвестиционного счета, Депозитарного договора, 
Договора счета депо иностранного уполномоченного держателя, 
Попечительского договора, размещенный на Сайте Брокера.

1.10. Номер факса Брокера: +7 (495) 956-47-00.

1.11. Адрес местонахождения и почтовый адрес Брокера: 115114, 
Москва, улица Летниковская, д. 2, стр. 4.

виде СМС-сообщения либо на адрес электронной почты Клиента. В 
этом случае датой приема Заявления о присоединении является дата 
направления Клиентом указанного электронного документа, 
подписанного простой электронной подписью.

1.8. Договор действует до даты его расторжения.

1.9. Местом заключения Договора и исполнения обязательств по нему 
является место нахождения Брокера.

1.10. Государственная регистрация Брокера: свидетельство о 
государственной регистрации № 039.182, выдано Московской 
регистрационной палатой 28.12.1995; свидетельство о внесении записи 
в ЕГРЮЛ о юридическом лице, зарегистрированном до 1 июля 2002, 
выдано Управлением МНС России по г. Москве 05.12.2002, ОГРН 
1027739704772.

1.11. Адрес электронной почты Брокера: любой из адресов электронной 
почты, включенный в Перечень адресов электронной почты АО «Открытие 
Брокер» для взаимодействия с клиентами в рамках Договора на 
брокерское обслуживание, Договора на ведение индивидуального 
инвестиционного счета, размещенный на Сайте Брокера.

1.12. Номер телефона Брокера: любой из телефонов Брокера, 
включенный в Перечень телефонов АО «Открытие Брокер» для 
взаимодействия с клиентами (депонентами, попечителями счета) в 
рамках Договора на брокерское обслуживание, Договора на ведение 
индивидуального инвестиционного счета, Депозитарного договора, 
Договора счета депо иностранного уполномоченного держателя, 
Попечительского договора, размещенный на Сайте Брокера.

1.13. Номер факса Брокера: +7 (495) 956-47-00.

1.14. Адрес местонахождения и почтовый адрес Брокера: 115114, 
Москва, улица Летниковская, д. 2, стр. 4.
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1.12. Сайт Брокера: www.open-broker.ru.

1.13. Любые документы и Сообщения, переданные Сторонами во 
исполнение Договора, составляются на русском языке и могут 
дублироваться на иностранном языке. В случае расхождения текстов в 
русском и иноязычном варианте, приоритетным является текст на 
русском языке.

1.14. Все термины и определения, используемые в настоящем 
Договоре и приложениях к нему, применяются в значениях, 
установленных Регламентом.

1.15. Официальный сайт Брокера (далее – «Сайт»): www.open-
broker.ru.

1.16. Любые документы и Сообщения между Сторонами в рамках 
Договора составляются на русском языке и могут дублироваться на 
иностранном языке. В случае расхождения текстов в русском и 
иноязычном варианте, приоритетным является текст на русском языке.

1.17. Все термины и определения, которые используются в Договоре и 
приложениях к нему, применяются в значениях, установленных 
Регламентом.

РАЗДЕЛ 10. ПОРЯДОК ОТКАЗА ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
10.2. Отказ Клиента от Договора производится путем направления 
Брокеру письменного Уведомления о расторжении не позднее, чем за 
30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения по форме, 
установленной в Приложении к Регламенту, которое высылается 
заказным письмом с уведомлением о вручении по почтовому адресу 
Брокера и/или посредством курьерской службы. Возможна передача 
Уведомления о расторжении лично в офисе Брокера с обязательной 
отметкой уполномоченного сотрудника Брокера о получении. Брокер 
вправе требовать возмещения убытков, вызванных отказом Клиента от 
Договора, за исключением случаев, установленных законодательством 
Российской Федерации.

10.2. Отказ Клиента от Договора производится путем направления 
Брокеру не позднее, чем за 30 календарных дней до предполагаемой 
даты расторжения, Уведомления о расторжении по форме, 
установленной в Приложении № 6 к Регламенту. Уведомление о 
расторжении может быть направлено Клиентом:

− в письменной форме на бумажном носителе заказным письмом с 
уведомлением о вручении по почтовому адресу Брокера или 
посредством курьерской службы или может быть передано лично 
в офисе АО «Открытие Брокер» с обязательной отметкой 
уполномоченного сотрудника о получении; или

− по электронной почте в виде сканированного образа Уведомления 
о расторжении, содержащего собственноручную подпись Клиента; 
адрес электронной почты для направления Уведомлений о 
расторжении: clients@open.ru либо иной, согласованный 
Брокером; Анкетные данные не могут быть обновлены таким 
способом.

В случае наличия в Уведомлении о расторжении ошибок Брокер вправе 
запросить у Клиента уточнения тем же способом, каким получено 
Уведомление о расторжении. В этом случае указанный выше 30-

http://www.open-broker.ru/
http://www.open-broker.ru/
http://www.open-broker.ru/
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дневный срок начинает течь с момента получения Брокером уточнений.

Брокер вправе требовать возмещения убытков, вызванных отказом 
Клиента от Договора, за исключением случаев, установленных 
законодательством Российской Федерации.

Приложение № 01 к Договору. РЕГЛАМЕНТ обслуживания клиентов АО «Открытие Брокер»

СТАТЬЯ 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Дистанционное заключение Договора – подача документов Брокеру, 
необходимых для полного и безоговорочного присоединения к Договору 
(акцепта Договора) в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса 
Российской Федерации, и всех приложений к нему, в электронном виде 
посредством специального раздела Сайта, Личного кабинета, Личного 
кабинета Банка или посредством web-интерфейса на сайте Партнера, и 
сети Интернет, подписанных простой электронной подписью.

Дистанционное заключение Договора – подача документов Брокеру, 
необходимых для заключения (акцепта) Договора в соответствии со ст. 
428 Гражданского кодекса Российской Федерации, и всех приложений к 
нему в электронном виде (подписанных простой электронной подписью) 
посредством специального раздела Сайта, Личного кабинета, Личного 
кабинета Банка, посредством web-интерфейса на сайте Партнера или в 
офисе Брокера с использованием специальных технических средств.

СТАТЬЯ 4. НЕТОРГОВЫЕ ОПЕРАЦИИ

1. Заключение Договора, открытие счетов и регистрация Клиентов

1.1. Для заключения Договора Клиент заполняет и предоставляет 
Брокеру:

(a) Заявление о присоединении (Приложения № 3a, 3b к Договору);

(b) Анкету Клиента и/или иные формы Анкет (если применимо) 
(формы в Приложении № 1 к Регламенту);

(c) Комплект документов в соответствии с утвержденным Брокером 
перечнем (Приложение № 5 к Регламенту);

(d) Иные документы по требованию Брокера (в том числе заверенные 

1.1. Для заключения Договора Клиент заполняет и предоставляет 
Брокеру:

(a) Заявление о присоединении (Приложения № 3a, 3b к Договору);

(b) Анкету Клиента и/или иные формы Анкет (если применимо) 
(формы в Приложении № 1 к Регламенту);

(c) Комплект документов в соответствии с утвержденным Брокером 
перечнем (Приложение № 5 к Регламенту);

(d) Иные документы по требованию Брокера (в том числе заверенные 
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нотариусом по требованию Брокера);

(e) Свои персональные данные, проверенные через СМЭВ или 
полученные через ЕСИА посредством портала «Госуслуги» в сети 
Интернет (http://www.gosuslugi.ru/) (в случае дистанционного 
заключения Договора).

нотариусом по требованию Брокера);

(e) Свои персональные данные, проверенные через СМЭВ или 
полученные через ЕСИА посредством портала «Госуслуги» в сети 
«Интернет» (http://www.gosuslugi.ru/) (в случае Дистанционного 
заключения Договора).

2. Порядок зачисления и вывода имущества

2.2.4. Брокер осуществляет вывод денежных средств Клиента в 
безналичной форме:

− на собственный банковский счет (счета) Клиента; или
− на расчетный (банковский) счет ООО УК «ОТКРЫТИЕ», 

используемый Клиентом в рамках договора доверительного 
управления ЦБ и средствами инвестирования в ЦБ (далее – 
Договор ДУ)/Правил доверительного управления паевым 
инвестиционным фондом (далее – Правила ПИФ); или

− на расчетный (банковский) счет OTKRITIE BROKER LTD, 
используемый в рамках договора, заключенного между Клиентом и 
OTKRITIE BROKER LTD;

предназначенные для расчетов в валюте вывода, и открытые в кредитной 
организации на территории Российской Федерации. Реквизиты таких 
счетов должны быть указаны в Заявлении на вывод, либо внесены в 
Анкетные данные Клиента.

Вывод денежных средств Клиента на  расчетный (банковский) счет 
OTKRITIE BROKER LTD осуществляется Брокером по Заявлению на 
перевод (вывод) денежных средств, поданному посредством 
предоставления в бумажной форме (в г. Москва), посредством 
телефонной связи или электронной почты. При этом Клиент обязан 
предоставить Брокеру следующие документы, необходимые для 
осуществления платежа (подтверждающие валютную операцию): копию 
Заявления о присоединении к брокерскому договору, содержащего 
подпись и печать OTKRITIE BROKER LTD; копию Уведомления об 

2.2.4. Брокер осуществляет вывод денежных средств Клиента в 
безналичной форме:

− на собственный банковский счет (счета) Клиента; или
− на расчетный (банковский) счет ООО УК «ОТКРЫТИЕ», 

используемый Клиентом в рамках договора доверительного 
управления ЦБ и средствами инвестирования в ЦБ (далее – 
Договор ДУ)/Правил доверительного управления паевым 
инвестиционным фондом (далее – Правила ПИФ); или

− на расчетный (банковский) счет OTKRITIE BROKER LTD, 
используемый в рамках договора, заключенного между Клиентом и 
OTKRITIE BROKER LTD;

предназначенные для расчетов в валюте вывода, и открытые в кредитной 
организации на территории Российской Федерации. Реквизиты таких 
счетов должны быть указаны в Заявлении на вывод, либо внесены в 
Анкетные данные Клиента.

Вывод денежных средств Клиента на  расчетный (банковский) счет 
OTKRITIE BROKER LTD осуществляется Брокером по Заявлению на 
перевод (вывод) денежных средств, поданному посредством 
предоставления в бумажной форме (в г. Москва), посредством 
телефонной связи или электронной почты. При этом Клиент обязан 
предоставить Брокеру следующие документы, необходимые для 
осуществления платежа (подтверждающие валютную операцию): копию 
Заявления о присоединении к брокерскому договору, содержащего 
подпись и печать OTKRITIE BROKER LTD; копию Уведомления об 

http://www.gosuslugi.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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открытии счета в OTKRITIE BROKER LTD.

Реквизиты банковского счета вносятся в Анкетные данные Клиента на 
основании информации, содержащейся в Заявлении, при условии, что 
Брокер получил такое Заявление посредством направления оригинала, 
Личного кабинета или электронной почты или иным способом, 
предусмотренным Регламентом, а также на основании информации, 
содержащейся в Уведомлении о расторжении, полученного посредством 
направления оригинала.

Если иное не указано в Договоре, в случае подачи Заявления на перевод 
(вывод) денежных средств посредством ИТС QUIK Брокер дополняет 
Анкетные данные Клиента информацией о новых банковских реквизитах и 
производит вывод денежных средств по указанным банковским 
реквизитам.

В случае подачи Заявления посредством телефонной связи Брокер 
осуществляет вывод денежных средств только по реквизитам Клиента, 
содержащимся в Анкетных данных.

Вывод денежных средств осуществляется Брокером только при 
совпадении фамилии, имени, отчества (фирменного наименования) 
владельца счета с фамилией, именем, отчеством (фирменным 
наименованием) получателя в графе «Получатель» Заявления (за 
исключением случаев вывода на счета ООО УК «ОТКРЫТИЕ» или 
OTKRITIE BROKER LTD). В случае несовпадения указанных реквизитов, 
Брокер вправе отказать Клиенту в выводе денежных средств, а также не 
вносить информацию о новых банковских реквизитах в Анкетные данные.

открытии счета в OTKRITIE BROKER LTD.

Реквизиты банковского счета вносятся в Анкетные данные Клиента на 
основании информации, содержащейся в Заявлении, при условии, что 
Брокер получил такое Заявление посредством направления оригинала, 
Личного кабинета или электронной почты или иным способом, 
предусмотренным Регламентом, а также на основании информации, 
содержащейся в Уведомлении о расторжении, полученного только 
посредством направления оригинала.

Если иное не указано в Договоре, в случае подачи Заявления на перевод 
(вывод) денежных средств посредством ИТС QUIK Брокер дополняет 
Анкетные данные Клиента информацией о новых банковских реквизитах и 
производит вывод денежных средств по указанным банковским 
реквизитам.

В случае подачи Заявления посредством телефонной связи Брокер 
осуществляет вывод денежных средств только по реквизитам Клиента, 
содержащимся в Анкетных данных.

Вывод денежных средств осуществляется Брокером только при 
совпадении фамилии, имени, отчества (фирменного наименования) 
владельца счета с фамилией, именем, отчеством (фирменным 
наименованием) получателя в графе «Получатель» Заявления (за 
исключением случаев вывода на счета ООО УК «ОТКРЫТИЕ» или 
OTKRITIE BROKER LTD). В случае несовпадения указанных реквизитов, 
Брокер вправе отказать Клиенту в выводе денежных средств, а также не 
вносить информацию о новых банковских реквизитах в Анкетные данные.
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3. Изменение анкетных данных

3.4. В случае изменения Анкетных данных о средствах связи (за 
исключением Основного мобильного телефона), почтовом адресе, 
реквизитах банковских счетов, новые Анкетные данные могут быть 
предоставлены Брокеру:

− посредством электронной почты;
− с использованием ПО QUIK;
− путем предоставления оригинала новой Анкеты, содержащей 

измененные анкетные данные;
− путем подачи Сообщения через Личный кабинет, подписанного 

ПЭП;
− путем подачи Уведомления о расторжении.

При этом Брокер вправе не принимать Сообщение, содержащее 
информацию об изменении/внесении данных о реквизитах банковских 
счетов, открытых на третье лицо.

Для внесения в Анкетные данные информации о реквизитах банковских 
счетов или исключения такой информации Клиент вправе 
воспользоваться Заявлением на изменение банковских реквизитов по 
форме, предусмотренной Приложением № 2 к Регламенту. Указанное 
заявление подается Клиентом только посредством Личного кабинета. Для 
внесения в Анкетные данные информации о реквизитах банковских счетов 
Клиент также вправе воспользоваться Уведомлением о расторжении, 
посредством предоставления Оригинала.

3.4. В случае изменения Анкетных данных о средствах связи (за 
исключением Основного мобильного телефона), почтовом адресе, 
реквизитах банковских счетов, новые Анкетные данные могут быть 
предоставлены Брокеру с учетом ограничений, установленных Брокером в 
Договоре и иными способами:

− посредством электронной почты;
− с использованием ПО QUIK;
− путем предоставления оригинала новой Анкеты, содержащей 

измененные анкетные данные;
− путем подачи Сообщения через Личный кабинет, подписанного 

ПЭП;
− путем подачи Уведомления о расторжении.

При этом Брокер вправе не принимать Сообщение, содержащее 
информацию об изменении/внесении данных о реквизитах банковских 
счетов, открытых на третье лицо.

Для внесения в Анкетные данные информации о реквизитах банковских 
счетов или исключения такой информации Клиент вправе 
воспользоваться Заявлением на изменение банковских реквизитов по 
форме, предусмотренной Приложением № 2 к Регламенту. Указанное 
заявление подается Клиентом только посредством Личного кабинета. Для 
внесения в Анкетные данные информации о реквизитах банковских счетов 
Клиент также вправе воспользоваться Уведомлением о расторжении, 
только посредством предоставления оригинала. Измененная информация 
о реквизитах банковского счета, содержащаяся в Уведомление о 
расторжении, направленном по электронной почте, считается 
ненаписанной.
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СТАТЬЯ 7. ПОРЯДОК ОБМЕНА СООБЩЕНИЯМИ

4. Правила и особенности подачи Сообщений посредством электронной почты

4.1. При подаче Сообщений посредством электронной почты передается 
непосредственно текст Сообщения и сопутствующие приложенные 
документы.

При подаче Сообщений распорядительного характера посредством 
электронной почты передается сканированный образ Сообщения, 
содержащего собственноручную подпись Клиента/его Уполномоченного 
лица/оттиска печати (для юридических лиц) или уполномоченного 
сотрудника Брокера. Указанное правило не распространяется на подачу 
Поручений и сопутствующих документов (могут быть декларации о рисках, 
существенные условия сделок и иные по требованию Брокера) на 
внебиржевые сделки со структурными нотами, а также Заявлений на 
участие в размещении биржевых инвестиционных облигаций, эмитентом 
которых является ПАО Банк «ФК Открытие», по которым передача 
сканированного образа Сообщения не является обязательным.

Если иное не предусмотрено дополнительным соглашением, то 
неотъемлемыми условиями использования электронной почты при подаче 
Сообщений являются следующие:

− Стороны признают, что копии Сообщений, поданные посредством 
электронной почты, имеют юридическую силу документов, 
составленных на бумажных носителям, если иное не установлено 
Регламентом в отношении какого-либо вида Сообщений;

− Стороны признают, что воспроизведение подписей 
Уполномоченных лиц и оттиска печати Клиента (для Клиентов - 
юридических лиц) и Брокера на Сообщении, совершенное 
посредством электронной почты, а также указании ФИО Клиента в 
сообщении, является воспроизведением аналогов их 
собственноручных подписей и означает соблюдение письменной 
формы сделки в смысле статьи 160 Гражданского кодекса 
Российской Федерации;

4.1. При подаче Сообщений посредством электронной почты передается 
непосредственно текст Сообщения и сопутствующие приложенные 
документы.

При подаче Сообщений распорядительного характера посредством 
электронной почты передается сканированный образ Сообщения, 
содержащего собственноручную подпись Клиента/его Уполномоченного 
лица/оттиска печати (для юридических лиц) или уполномоченного 
сотрудника Брокера. Указанное правило не распространяется на подачу 
Поручений и сопутствующих документов (могут быть декларации о рисках, 
существенные условия сделок и иные по требованию Брокера) на 
внебиржевые сделки со структурными нотами, а также Заявлений на 
участие в размещении биржевых инвестиционных облигаций, эмитентом 
которых является ПАО Банк «ФК Открытие», по которым передача 
сканированного образа Сообщения не является обязательным.

Если иное не предусмотрено дополнительным соглашением, то 
неотъемлемыми условиями использования электронной почты при подаче 
Сообщений являются следующие:

− Стороны признают, что копии Сообщений, поданные посредством 
электронной почты, имеют юридическую силу документов, 
составленных на бумажных носителям, если иное не установлено 
Регламентом в отношении какого-либо вида Сообщений;

− Стороны признают, что воспроизведение подписей 
Уполномоченных лиц и оттиска печати Клиента (для Клиентов - 
юридических лиц) и Брокера на Сообщении, совершенное 
посредством электронной почты, а также указании ФИО Клиента в 
сообщении, является воспроизведением аналогов их 
собственноручных подписей и означает соблюдение письменной 
формы сделки в смысле статьи 160 Гражданского кодекса 
Российской Федерации;
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− Стороны признают, что передача электронных сообщений и 
документов с ранее согласованного адреса электронной почты 
(такими адресами являются адрес электронной почты, указанный 
в Анкетных данных Клиента, адрес электронной почты Брокера, 
указанный на Сайте Брокера в разделе «Документы и раскрытие 
информации», иные адреса электронной почты, согласованные 
Сторонами для отправки отдельных видов электронных 
сообщений) позволяет достоверно определить лицо, направившее 
такое сообщение как Брокера или Клиента;

− Копия Сообщения, переданная посредством электронной почты, 
принимается к исполнению Брокером только при условии, что 
простое визуальное сличение сотрудником Брокера образцов 
подписи Клиента или Уполномоченного лица Клиента и оттиска 
его печати (для Клиентов-юридических лиц), указанных в Анкете с 
подписью и печатью на копии позволяет установить их схожесть 
по внешним признакам, а все обязательные реквизиты Сообщения 
на копии четко различимы;

− Клиент признает в качестве допустимого и достаточного 
доказательства копии собственных Сообщений, переданных 
посредством электронной почты, представленные Брокером, при 
условии, что представленные копии позволяют определить 
содержание Сообщения;

− Брокер не несет ответственности за возможные убытки Клиента, 
вызванные, в том числе, недополучением Клиентом прибыли в 
связи с исполнением Брокером фальсифицированной копии 
Сообщения, переданной посредством электронной почты;

− Сообщение распорядительного характера, полученное 
посредством электронной почты без передачи сканированного 
образа, принимается к исполнению Брокером только при условии 
указания всей предусмотренной Регламентом информации и 
приложения всех необходимых сопутствующих документов.

− Стороны признают, что передача электронных сообщений и 
документов с ранее согласованного адреса электронной почты 
(такими адресами являются адрес электронной почты, указанный 
в Анкетных данных Клиента, адрес электронной почты Брокера, 
указанный на Сайте Брокера в разделе «Документы и раскрытие 
информации», иные адреса электронной почты, согласованные 
Сторонами для отправки отдельных видов электронных 
сообщений) позволяет достоверно определить лицо, направившее 
такое сообщение как Брокера или Клиента;

− Сообщение, переданное посредством электронной почты в форме 
сканированного образа, принимается к исполнению Брокером 
только при условии, что простое визуальное сличение 
сотрудником Брокера образцов подписи Клиента или 
Уполномоченного лица Клиента и оттиска его печати (для 
Клиентов-юридических лиц), указанных в Анкете, с подписью и 
печатью на копии позволяет установить их схожесть по внешним 
признакам (сличение образцов подписей не производится при 
подаче Клиентом Уведомления о расторжении посредством 
электронной почты), а все обязательные реквизиты Сообщения на 
копии четко различимы, а Сообщение отправлено с адреса 
электронной почты, указанной в Анкетных данных;

− Клиент признает в качестве допустимого и достаточного 
доказательства копии собственных Сообщений, переданных 
посредством электронной почты, представленные Брокером, при 
условии, что представленные копии позволяют определить 
содержание Сообщения;

− Брокер не несет ответственности за возможные убытки Клиента, 
вызванные, в том числе, недополучением Клиентом прибыли в 
связи с исполнением Брокером фальсифицированной копии 
Сообщения, переданной посредством электронной почты;

− Сообщение распорядительного характера, полученное 
посредством электронной почты без передачи сканированного 
образа, принимается к исполнению Брокером только при условии 
указания всей предусмотренной Регламентом информации и 
приложения всех необходимых сопутствующих документов.



12

Старая редакция Новая редакция

8. Правила и особенности использования специального раздела Сайта Брокера и сети Интернет для подачи/направления Сообщений

8.3. Посредством специального раздела Сайта Брокера и сети Интернет 
Клиент вправе направлять Брокеру исключительно Заявление на 
обслуживание в виде электронного документа и только при 
дистанционном заключении Договора (при подаче Заявления на 
обслуживание одновременно с документами на заключение Договора). 
Последующее предоставление каких-либо Сообщений и/или документов 
посредством специального раздела Сайта Брокера и сети Интернет не 
допускается.

8.3. Посредством специального раздела Сайта Брокера и сети Интернет 
Клиент вправе направлять Брокеру исключительно Заявление на 
обслуживание в виде электронного документа и только при 
Дистанционном заключении Договора (при подаче Заявления на 
обслуживание одновременно с документами на заключение Договора). 
Последующее предоставление каких-либо Сообщений и/или документов 
посредством специального раздела Сайта Брокера и сети Интернет не 
допускается.

Приложение №06 к Регламенту. Уведомление о расторжении по инициативе Клиента
Изложить Приложение №06 к Регламенту «Уведомление о расторжении 
по инициативе Клиента» в новой редакции

Приложение №02 к Договору. ТАРИФЫ

Внести следующие изменения во все тарифные планы, кроме тарифных планов для Инвестиционных счетов ИТП:

Вознаграждение Брокера 
за заключение Сделок 
Закрытия позиций в 
рамках Портфеля ФР СПб

$ 0,01 за Сделку

В случае заключения сделки 
на биржевом рынке 
взимается дополнительное 
вознаграждение в размере 
произведения 0,0007% от 
суммы Сделки, но не менее 
$ 0,01 за Сделку.
Вознаграждение 
рассчитывается, 
начисляется и удерживается 
в долларах США. 
Вознаграждение Брокера 
рассчитывается за каждую 
Сделку.

Вознаграждение Брокера 
за заключение Сделок 
Закрытия позиций в 
рамках Портфеля ФР СПб

0,1% от суммы сделки, но не 
менее $ 0,01 за сделку

В случае заключения 
сделки на биржевом рынке 
взимается дополнительное 
вознаграждение в размере 
произведения 0,0007% от 
суммы Сделки, но не менее 
$ 0,01 за Сделку.
Вознаграждение 
рассчитывается, 
начисляется и 
удерживается в долларах 
США.
Вознаграждение Брокера 
указано без учета Торгового 
сбора за заключение сделок 
на СПб.
 Вознаграждение Брокера 
рассчитывается за каждую 
Сделку.
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Приложение №02а к Договору. ТАРИФЫ 2.0

Внести следующие изменения в тарифный план «Всё включено»:

Вознаграждение Брокера 
за заключение Сделок 
Закрытия позиций в 
рамках Портфеля ФР СПб

$ 0,01 за сделку

Вознаграждение Брокера 
рассчитывается за каждую 
сделку.
В случае заключения сделки 
на биржевом рынке 
взимается дополнительное 
вознаграждение в размере 
произведения 0,0007% от 
суммы сделки, но не менее $ 
0,01 за сделку.
Вознаграждение 
рассчитывается, 
начисляется и удерживается 
в долларах США.

Вознаграждение Брокера 
за заключение Сделок 
Закрытия позиций в 
рамках Портфеля ФР СПб

0,1% от суммы сделки, но не 
менее $ 0,01 за сделку

Вознаграждение Брокера 
рассчитывается за каждую 
сделку.
В случае заключения 
сделки на биржевом рынке 
взимается дополнительное 
вознаграждение в размере 
произведения 0,0007% от 
суммы сделки, но не менее 
$ 0,01 за сделку.
Вознаграждение 
рассчитывается, 
начисляется и 
удерживается в долларах 
США.

Внести следующие изменения в тарифные планы «Инвестиционный», «Спекулятивный», «Премиальный»:

Вознаграждение Брокера 
за заключение Сделок 
Закрытия позиций в 
рамках Портфеля ФР СПб

$ 0,01 за сделку

Вознаграждение Брокера 
рассчитывается за каждую 
сделку.
В случае заключения сделки 
на биржевом рынке 
взимается дополнительное 
вознаграждение в размере 
произведения 0,0007% от 
суммы сделки, но не менее $ 
0,01 за сделку.
Вознаграждение 
рассчитывается, 
начисляется и удерживается 
в долларах США.

Вознаграждение Брокера 
за заключение Сделок 
Закрытия позиций в 
рамках Портфеля ФР СПб

0,1% от суммы сделки, но не 
менее $ 0,01 за сделку

Вознаграждение Брокера 
рассчитывается за каждую 
сделку.
В случае заключения 
сделки на биржевом рынке 
взимается дополнительное 
вознаграждение в размере 
произведения 0,0007% от 
суммы сделки, но не менее 
$ 0,01 за сделку.
Вознаграждение 
рассчитывается, 
начисляется и 
удерживается в долларах 
США.
Вознаграждение Брокера 
указано без учета Торгового 
сбора за заключение сделок 
на СПб.


