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ДОГОВОР ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ (стандартная форма договора присоединения для партнеров и агентов)

РАЗДЕЛ 4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Исполнитель обязуется:

(ee) Применяется для Партнера. Обеспечить на стороне Исполнителя 
соблюдение следующих требований Базового стандарта защиты прав и 
интересов физических и юридических лиц – получателей финансовых 
услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере 
финансового рынка, объединяющих брокеров, утвержденного Банком 
России (далее – Базовый стандарт):

(ee.1) Разместить в офисах Исполнителя, на интернет-странице 
Исполнителя и иных местах обслуживания Клиентов информацию о 
Брокере, предназначенную Клиентам как получателям финансовых услуг, 
предоставленную Брокером Исполнителю в целях исполнения Базового 
стандарта, включая следующие сведения:

 о полном и сокращенном (при наличии) фирменном наименовании 
Брокера в соответствии со сведениями, указанными в едином 
государственном реестре юридических лиц и в уставе Брокера, а 
также изображение знака обслуживания (при наличии);

 об адресе Брокера, адресах офисов Брокера, адресе электронной 
почты и контактном телефоне, адресе официального сайта 
Брокера в сети "Интернет";

 о лицензии на осуществление брокерской деятельности, включая 
номер, дату выдачи и срок действия лицензии;

 об органе, выдавшем лицензию на осуществление брокерской 
деятельности (его наименование, адрес и телефоны);

 о членстве в саморегулируемой организации, с указанием 
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наименования такой саморегулируемой организации, адресе 
сайта саморегулируемой организации в сети "Интернет" и о ее 
стандартах по защите прав и интересов получателей финансовых 
услуг;

 об органе, осуществляющем полномочия по контролю и надзору 
за деятельностью Брокера;

 о финансовых услугах, оказываемых на основании Договора на 
брокерское обслуживание, и дополнительных услугах Брокера, в 
том числе оказываемых Брокером за дополнительную плату;

 о порядке получения финансовых услуг, оказываемых Брокером, в 
том числе документах, которые должны быть предоставлены 
получателем финансовых услуг для ее получения;

 о способах и адресах направления обращений (жалоб) Брокеру, в 
саморегулируемую организацию, в орган, осуществляющий 
полномочия по контролю и надзору за деятельностью брокера;

 о способах защиты прав получателя финансовых услуг, включая 
информацию о наличии возможности и способах досудебного или 
внесудебного урегулирования спора, в том числе о претензионном 
порядке урегулирования спора, процедуре медиации (при их 
наличии);

 о способах и порядке изменения условий Договора на брокерское 
обслуживание, в том числе в результате внесения Брокером 
изменений во внутренние документы, ссылка на которые 
содержится в Договоре на брокерское обслуживание.

(ee.2) Информировать потенциальных Клиентов о том, что оказываемые 
Брокером финансовые услуги не являются услугами по открытию 
банковских счетов и приему вкладов, а также о том, что денежные 
средства, передаваемые по Договору на брокерское обслуживание, не 
подлежат страхованию в соответствии с Федеральным законом от 
23.12.2003 № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках 
Российской Федерации;

(ee.3) Распространять информацию об услугах, предоставляемых 
Брокером, основываясь на принципах добросовестности, достоверности и 
полноты сообщаемых сведений;

(ee.4) Не допускать предоставление информации, которая вводит Клиента 
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в заблуждение относительно предмета Договора на брокерское 
обслуживание, а также информации, которая может повлечь 
неоднозначное толкование свойств продуктов и услуг, предоставляемых 
Брокером;

(ee.5) Обеспечить наличие у работников, лично взаимодействующих с 
Клиентами, доступных для обозрения Клиентам средств визуальной 
идентификации, содержащих фамилию, имя и должность работника;

(ee.6) Обеспечить соблюдение санитарных и технических правил и норм;

(ee.7) Исключать препятствия к осуществлению Клиентами в местах 
обслуживания фотосъемки, аудио- и видеозаписи процесса 
взаимодействия с Клиентом, за исключением случаев, когда это может 
привести к нарушению федеральных законов и принятых в соответствии с 
ними нормативных актов;

(ee.8) Обеспечить прием жалоб, обращений, запросов Клиентов и их 
передачу Брокеру в течение 1 (Одного) рабочего дня после дня их 
поступления Исполнителю;

(ee.9) Соблюдать иные требования Базового стандарта, 
распространяющиеся на деятельность Исполнителя в рамках настоящего 
Договора.


