
DIR-25680-11377294

Приложение к Приказу от 10.02.2020 №20.02/10.3-ОД
Вступает в силу с 18 февраля 2020 года.

Старая редакция Новая редакция

ДОГОВОР НА ВЕДЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОГО ИНВЕСТИЦИОННОГО СЧЕТА

Приложение № 01 к Договору. РЕГЛАМЕНТ обслуживания клиентов АО «Открытие Брокер»

СТАТЬЯ 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Электронная подпись (ЭП) – информация в электронной форме, 
созданная на основе Ключа ЭП и проверенная на основе Ключа проверки 
ЭП, которая связана с электронным документом (подписываемой 
информацией) и используется Брокером и Клиентом для аутентификации 
(подписания) электронного документа. В рамках Регламента используется 
простая электронная подпись, предусмотренная Федеральным законом от 
06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи». Отношения сторон о 
порядке использования и статусе электронной подписи регулируются 
Соглашением об использовании электронной подписи (Приложением № 8 
к Регламенту).

Электронная подпись (ЭП) – информация в электронной форме, 
созданная на основе Ключа ЭП и проверенная на основе Ключа проверки 
ЭП, которая связана с электронным документом (подписываемой 
информацией) и используется Брокером и Клиентом для аутентификации 
(подписания) электронного документа. В рамках Регламента используется 
простая электронная подпись, предусмотренная Федеральным законом от 
06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи». Отношения сторон о 
порядке использования и статусе электронной подписи регулируются 
Соглашением об использовании электронной подписи (Приложением № 8 
к Регламенту), отдельные виды простой электронной подписи 
предусмотрены также положениями Регламента и приложений к нему.

СТАТЬЯ 7. ПОРЯДОК ОБМЕНА СООБЩЕНИЯМИ
4.1. При подаче Сообщений посредством электронной почты передается 
непосредственно текст Сообщения, за исключением Сообщений 
распорядительного характера, по которым подается сканированный образ 
Сообщения, содержащего собственноручную подпись Клиента/его 
Уполномоченного лица/оттиска печати (для юридических лиц) или 
уполномоченного сотрудника Брокера. Если иное не предусмотрено 
дополнительным соглашением, то неотъемлемыми условиями 
использования электронной почты при подаче Сообщений являются 
следующие:

− Стороны признают, что копии Сообщений, поданные посредством 

4.1. При подаче Сообщений посредством электронной почты передается 
непосредственно текст Сообщения, за исключением Сообщений 
распорядительного характера, по которым подается сканированный образ 
Сообщения, содержащего собственноручную подпись Клиента/его 
Уполномоченного лица/оттиска печати (для юридических лиц) или 
уполномоченного сотрудника Брокера. Если иное не предусмотрено 
дополнительным соглашением, то неотъемлемыми условиями 
использования электронной почты при подаче Сообщений являются 
следующие:

− Стороны признают, что копии Сообщений, поданные посредством 



2

Старая редакция Новая редакция

электронной почты, имеют юридическую силу документов, 
составленных на бумажных носителям, если иное не установлено 
Регламентом в отношении какого-либо вида Сообщений;

− Стороны признают, что воспроизведение подписей 
Уполномоченных лиц и оттиска печати Клиента (для Клиентов - 
юридических лиц) и Брокера на Сообщении, совершенное 
посредством электронной почты, является воспроизведением 
аналогов их собственноручных подписей и означает соблюдение 
письменной формы сделки в смысле статьи 160 Гражданского 
кодекса Российской Федерации;

− Копия Сообщения, переданная посредством электронной почты, 
принимается к исполнению Брокером только при условии, что 
простое визуальное сличение сотрудником Брокера образцов 
подписи Клиента или Уполномоченного лица Клиента и оттиска его 
печати (для Клиентов-юридических лиц), указанных в Анкете с 
подписью и печатью на копии позволяет установить их схожесть 
по внешним признакам, а все обязательные реквизиты Сообщения 
на копии четко различимы;

− Клиент признает в качестве допустимого и достаточного 
доказательства копии собственных Сообщений, переданных 
посредством электронной почты, представленные Брокером, при 
условии, что представленные копии позволяют определить 
содержание Сообщения;

− Брокер не несет ответственности за возможные убытки Клиента, 
вызванные, в том числе, недополучением Клиентом прибыли в 
связи с исполнением Брокером фальсифицированной копии 
Сообщения, переданной посредством электронной почты.

электронной почты, имеют юридическую силу документов, 
составленных на бумажных носителям, если иное не установлено 
Регламентом в отношении какого-либо вида Сообщений;

− Стороны признают, что воспроизведение подписей 
Уполномоченных лиц и оттиска печати Клиента (для Клиентов - 
юридических лиц) и Брокера на Сообщении, совершенное 
посредством электронной почты, является воспроизведением 
аналогов их собственноручных подписей и означает соблюдение 
письменной формы сделки в смысле статьи 160 Гражданского 
кодекса Российской Федерации;

− Стороны признают, что передача электронных сообщений и 
документов с ранее согласованного адреса электронной почты 
(такими адресами являются адрес электронной почты, указанный 
в Анкетных данных Клиента, адрес электронной почты Брокера, 
указанный на Сайте Брокера в разделе «Документы и раскрытие 
информации», иные адреса электронной почты, согласованные 
Сторонами для отправки отдельных видов электронных 
сообщений) позволяет достоверно определить лицо, направившее 
такое сообщение как Брокера или Клиента;

− Копия Сообщения, переданная посредством электронной почты, 
принимается к исполнению Брокером только при условии, что 
простое визуальное сличение сотрудником Брокера образцов 
подписи Клиента или Уполномоченного лица Клиента и оттиска 
его печати (для Клиентов-юридических лиц), указанных в Анкете с 
подписью и печатью на копии позволяет установить их схожесть 
по внешним признакам, а все обязательные реквизиты Сообщения 
на копии четко различимы;

− Клиент признает в качестве допустимого и достаточного 
доказательства копии собственных Сообщений, переданных 
посредством электронной почты, представленные Брокером, при 
условии, что представленные копии позволяют определить 
содержание Сообщения;

− Брокер не несет ответственности за возможные убытки Клиента, 
вызванные, в том числе, недополучением Клиентом прибыли в 
связи с исполнением Брокером фальсифицированной копии 
Сообщения, переданной посредством электронной почты.
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СТАТЬЯ 9. ОТЧЕТНОСТЬ ПЕРЕД КЛИЕНТАМИ
14. Отчеты, составленные на бумажном носителе, подписываются 
собственноручной подписью работника Брокера, ответственного за 
ведение внутреннего учета.

Отчеты, предоставленные Клиенту в электронной форме посредством 
формирования в Личном кабинете, подписываются простой электронной 
подписью работника Брокера, ответственного за ведение внутреннего 
учета.

Настоящим Стороны признают отчет, сформированный в электронной 
форме посредством Личного кабинета и подписанный простой 
электронной подписью или аналогом собственноручной подписи, 
равнозначным отчету на бумажном носителе, подписанному 
собственноручной подписью уполномоченного сотрудника.

14. Отчеты, составленные на бумажном носителе, подписываются 
собственноручной подписью работника Брокера, ответственного за 
ведение внутреннего учета.

Отчеты, предоставленные Клиенту в электронной форме посредством 
формирования в Личном кабинете, подписываются простой электронной 
подписью работника Брокера, ответственного за ведение внутреннего 
учета.

Настоящим Стороны признают отчет, сформированный в электронной 
форме посредством Личного кабинета и подписанный простой 
электронной подписью или аналогом собственноручной подписи, 
равнозначным отчету на бумажном носителе, подписанному 
собственноручной подписью уполномоченного сотрудника.

Приложение № 08 к Регламенту. Соглашение об использовании электронной подписи
Операция – любая операция (транзакция) Клиента, включая поручение 
на заключение сделки, заявление на вывод денежных средств, подача 
заявления на обслуживание и так далее, осуществляемая в 
соответствии с Договорами, заключенными между Обществом и 
Клиентом, с использованием Электронных систем.

Операция – любая операция (транзакция) Клиента, включая поручение 
на заключение сделки, заявление на вывод денежных средств, подача 
заявления на обслуживание и так далее, осуществляемая в 
соответствии с Договорами, заключенными между Обществом и 
Клиентом, с использованием Электронных систем, а также заключение 
между Обществом и Клиентом каких-либо договоров и соглашений, 
если это предусмотрено в Электронной системе.

Электронный документ – документ, в котором информация 
представлена в электронной форме, то есть в виде, пригодном для 
восприятия человеком с использованием электронных вычислительных 
машин, а также для передачи по информационно-
телекоммуникационным сетям или обработки в информационных 
системах, предназначен для передачи распоряжения от Клиента 
Обществу и соответствует установленному формату. Форма 
отображения информации в Электронном документе может отличаться 
от формы отображения информации в документе аналогичного вида на 

Электронный документ – документ, в котором информация 
представлена в электронной форме, то есть в виде, пригодном для 
восприятия человеком с использованием электронных вычислительных 
машин, а также для передачи по информационно-
телекоммуникационным сетям или обработки в информационных 
системах, предназначен для передачи распоряжения от Клиента 
Обществу, осуществления Клиентом/Обществом иных прав и 
обязанностей по заключенным договорам, для совершения Клиентом 
сделок и заключения договоров с Обществом и соответствует 
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бумажном носителе, в том числе от типовой формы данного документа 
на бумажном носителе, используемой при обслуживании Клиента. При 
этом Электронный документ содержит все необходимые реквизиты, 
предусмотренные для документа данного вида законодательством РФ 
и/или утвержденные Обществом и/или предусмотренные Договором, 
заключенным между Клиентом и Обществом.

установленному формату. Форма отображения информации в 
Электронном документе может отличаться от формы отображения 
информации в документе аналогичного вида на бумажном носителе, в 
том числе от типовой формы данного документа на бумажном 
носителе, используемой при обслуживании Клиента. При этом 
Электронный документ содержит все необходимые реквизиты, 
предусмотренные для документа данного вида законодательством РФ 
и/или утвержденные Обществом и/или предусмотренные Договором, 
заключенным между Клиентом и Обществом.

2.3. Клиенту необходимо внимательно изучить текст настоящего 
Соглашения и, в случае несогласия с какими-либо из условий 
Соглашения, не использовать в своих отношениях с Обществом 
Электронные системы (в том числе Личный кабинет) как способ обмена 
Электронными документами.

2.3. Клиенту необходимо внимательно изучить текст настоящего 
Соглашения и, в случае несогласия с какими-либо из условий 
Соглашения, не использовать в своих отношениях с Обществом 
Электронные системы (в том числе Личный кабинет) как способ обмена 
Электронными документами (в таком случае Клиент несет риски 
неисполнения им обязанностей по Договору, а также риски 
несвоевременного получения или неполучения отчетов Брокера и иной 
информации в электронной форме) либо отказаться от Договора в 
порядке, предусмотренном Договором.

2.5. В соответствии с настоящим Соглашением каждая из Сторон 
обязуется принимать и обрабатывать Электронные документы, а вторая 
Сторона обязуется осуществлять подписание Электронных документов 
Электронной подписью в порядке, предусмотренном настоящим 
Соглашением.

2.5. В соответствии с настоящим Соглашением каждая из Сторон 
обязуется принимать и обрабатывать Электронные документы, а вторая 
Сторона обязуется осуществлять подписание Электронных документов 
Электронной подписью в порядке, предусмотренном настоящим 
Соглашением.

2.6. Использование Электронной подписи в рамках любых договоров, 
заключенных между Обществом и Клиентом осуществляется в 
соответствии с абзацем 2 пункта 1 статьи 160 Гражданского кодекса 
Российской Федерации, Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ 
«Об электронной подписи» и настоящим Соглашением.

2.6. Использование Электронной подписи в рамках любых договоров, 
заключенных между Обществом и Клиентом осуществляется в 
соответствии с абзацем 2 пункта 1 статьи 160 Гражданского кодекса 
Российской Федерации, Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ 
«Об электронной подписи» и настоящим Соглашением.

4.2.1. Электронная подпись в форме Кода подтверждения применяется 
для подписания Клиентом – физическим лицом Электронных документов 
в Электронной системе во всех случаях, когда возможность подписания 
соответствующего Электронного документа с помощью Кода 
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подтверждения предусмотрена Электронной системой.

Считать пункты 4.2.1 – 4.2.11 пунктами 4.2.2 – 4.2.12.

4.3.1. Электронная подпись с использованием Кода подтверждения из 
PIN-конверта применяется для подписания Клиентом – юридическим 
лицом Электронных документов в Электронной системе во всех случаях, 
когда возможность подписания соответствующего Электронного 
документа с помощью Кода подтверждения предусмотрена Электронной 
системой.

Считать пункты 4.3.1 – 4.3.13 пунктами 4.3.2 – 4.3.14.

Приложение № 12 к Регламенту. Порядок оказания услуг по инвестиционному консультированию
3.12. Индивидуальная инвестиционная рекомендация, предоставленная 
Клиенту в форме электронного документа, подписывается простой 
электронной подписью. Настоящим Клиент и Инвестиционный советник 
согласовали использовать в своих взаимоотношениях простую 
электронную подпись по смыслу Федерального закона от 06.04.2011 № 63-
ФЗ «Об электронной подписи» в виде фамилии и имени (инициалов) 
уполномоченного сотрудника Инвестиционного советника.

При выборе Клиентом Максимального объема услуг по инвестиционному 
консультированию Индивидуальная инвестиционная рекомендация, 
направленная указанным в п. 3.11 способом, считается подписанной 
простой электронной подписью в случае, если она отправлена с 
указанного адреса электронной почты и содержит слова «Индивидуальная 
инвестиционная рекомендация» (либо «ИИР»), а также наименование 
Инвестиционного советника. Инвестиционный советник обязуется 
обеспечить соблюдение его сотрудниками, в должностные обязанности 
которых входит осуществление инвестиционного консультирования, 
конфиденциальности информации (пароля), необходимой для доступа к 
отправке сообщений с указанного адреса электронной почты.

3.12. Индивидуальная инвестиционная рекомендация, предоставленная 
Клиенту в форме электронного документа, подписывается простой 
электронной подписью. Настоящим Клиент и Инвестиционный советник 
согласовали использовать в своих взаимоотношениях простую 
электронную подпись по смыслу Федерального закона от 06.04.2011 № 
63-ФЗ «Об электронной подписи» в виде фамилии и имени (инициалов) 
уполномоченного сотрудника Инвестиционного советника. 
Инвестиционный советник обязуется обеспечить соблюдение его 
сотрудниками, в должностные обязанности которых входит 
осуществление инвестиционного консультирования, конфиденциальности 
информации, необходимой для доступа к предоставлению 
индивидуальных инвестиционных рекомендаций в форме электронного 
документа, подписанного указанной простой электронной подписью.

При выборе Клиентом Максимального объема услуг по инвестиционному 
консультированию Индивидуальная инвестиционная рекомендация, 
направленная указанным в п. 3.11 способом, считается подписанной 
простой электронной подписью в случае, если она отправлена с 
указанного адреса электронной почты и содержит слова 
«Индивидуальная инвестиционная рекомендация» (либо «ИИР»), а также 
наименование Инвестиционного советника. Инвестиционный советник 
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обязуется обеспечить соблюдение его сотрудниками, в должностные 
обязанности которых входит осуществление инвестиционного 
консультирования, конфиденциальности информации (пароля), 
необходимой для доступа к отправке сообщений с указанного адреса 
электронной почты.


